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1.- OBJECTE DEL MANUAL

L'objecte d'aquest Manual és documentar el Sistema de Gestié de la Qualitat implantat a GEDI GESTIO |
DISSENY SCCL per al coneixement des seus clients, autoritats legals, persones socies i treballadores de
|'organitzacid i la resta de parts interessades.

2.- COMPROMIS DE L’EQUIP DE GERENCIA

L'equip de geréncia de GEDI GESTIO | DISSENY SCCL lidera i gestiona dia a dia I'organitzacié per
assegurar |'eficacia del sistema de gestié de la qualitat. En conseqliéncia:

o Ha definit la Politica de Qualitat i marcat els objectius de la qualitat per al sistema de gestio
de la qualitat, assegurant que aquest sdn compatibles amb el context i la direccié
estrategica i per assegurar aixo, revisa periodicament I'adequacié i compliment de la politica
i dels objectius de I'organitzacioé aixi com que el sistema de gestié de la qualitat és eficac;

o Assegura que la Politica de Qualitat és comunicada, entesa i aplicada dins de I'organitzacio;

o Assegura que els requisits del sistema de gestio de la qualitat s'integren en els processos de
negoci de |'organitzacio;

o Promou la presa de consciéncia de l'organitzacié per un enfocament a processos i al
pensament basat en el risc;

o Assegura que els recursos necessaris per al sistema de gestid de la qualitat, tant de
personal, d'infraestructures com d'equips materials, estan disponibles;

o Comunica la importancia d'una gestid de la qualitat eficag i conforme amb els requisits del
sistema de gestid de la qualitat;

o S'assegura que el sistema de gestié de la qualitat assoleix els resultats previstos, mitjangant
controls i indicadors;

o Compromet, dirigeix i recolza a les persones, per a contribuir a I'eficacia del sistema de
gestid de la qualitat;

o Promou la millora continua, amb el recolzament de I'Equip de Geréncia i de les Direccions
dels Serveis;

L’ equip de geréncia creu que és fonamental enfocar-se al client i per aixo s'implica directament per tal
que:

o Es determinin, es comprenguin i es compleixin els requisits del client i els legals i
reglamentaris aplicables;

o Es determinen i consideren els riscos i oportunitats que puguin afectar a la conformitat dels
productes i serveis;

o |l endefinitiva per a I'augment de la satisfaccid del client i usuaris finals dels serveis.

L’ equip de gerencia considera fonamental proporcionar els recursos necessaris per a I'establiment,
implantacié, manteniment i millora continua del sistema de gestié de la qualitat. Per aixd té en
compte:

o Les capacitats i limitacions dels recursos humans existents;

o Que es necessita obtenir dels proveidors externs.
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GEDI GESTIO | DISSENY SCCL creu en la filosofia del lideratge compartit, per aixo, la responsabilitat de
complir amb el que s'estableix en el sistema de gestid de la qualitat correspon a tots els implicats en les
activitats que en ell es descriuen.

3.- PRESENTACIO DE L'ORGANITZACIO

GEDI GESTIO | DISSENY SCCL és una cooperativa de treball associat amb la condicié d’iniciativa social
que es dedica a la gestid i disseny de projectes d’atencidé a les persones, en particular s’adreca als
col-lectius denominats de risc o d’exclusid social.

Gestiona i dissenya projectes d’atencié a la persona, especialment en el moment actual, en els ambits
de la infancia, la familia i la joventut, i ho fa en diferents comarques de la provincia de Barcelona.

3.1.- MISSIO

Associar professionals amb vocacid de millora social que col-laborin i participin de 'empresa i dotar-los
d’un lloc de treball de qualitat.

Ser referent de qualitaten la gestid de projectes empresarials, especialment dels serveis a les
persones.

Esdevenir una alternativa empresarial en la gestid de mercats: treball en xarxa, el capital del treball
com a valor alternatiu al capital diner, transparéncia, democracia, i sostenibilitat.

3.2.- PRINCIPIS DE GESTIO
o  Gestio socialment responsable
GEDI GESTIO | DISSENY SCCL dua terme la seva activitat sota criteris de desenvolupament

sostenible i responsabilitat social, amb el proposit de crear valor econdmic, social i mediambiental, per
tal de contribuir al benestar i al progrés de les generacions presents i futures.

o Iniciativa social
Compartim una cultura empresarial basada en principis i valors cooperatius, posant les persones per
davant del capital i prioritzant la millora continua de la qualitat, I'excel-lenciaen la gestio,

la transparéncia, la participacid, i la gestido democratica, I'arrelament al territori, el treball en xarxai la
gestid responsable dels recursos.

o Sense anim de lucre
La reinversio de tots els excedents en la propia cooperativa afavoreix la seva consolidacié, el
desenvolupament de noves idees i la creacié d'ocupacio.

o lgualtat entre homes i dones
Apliguem un pla per garantir la igualtat entre géneres. La cooperativa fa seves totes les mesures de
foment de la igualtat entre els homes i les dones.

o Transparéncia

Estem compromesos amb la transparencia com a valor fonamental de les cooperatives i en aplicacio
de la legislacié vigent, especialment pel fet de ser, principalment, prestadors de serveis publics
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d’atencid a les persones. El nostre compromis, pero, fins i tot va més enlla amb els nostres socis i
treballadors amb la celebracié periodica de jornades empresarials i les assemblees, que sén obertes
a les persones que hi puguin estar interessades.

3.3.- ORGANIGRAMA
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4.- ABAST DEL SISTEMA

L'abast del sistema de gestio de la qualitat s'ha determinant considerant el context de |'organitzacio,
els requisits de les parts interessades i els productes/serveis oferts per I'organitzacié. A I'annex queden
identificats els serveis que estan sota el paraiglies de la certificacid, concretant-se de forma anual.

4.1.- SERVEIS

Centre Residencial d’Accié Educativa (CRAE)

Servei social especialitzat adrecat als ambits de la infancia, adolescéncia i joventut. Es defineix com
a un servei d’acolliment residencial d’estada limitada. L’acolliment residencial és una mesura de
proteccid destinada a aquells infants i adolescents que no poden estar amb la seva familia,
mitjangant el qual se’ls proporciona un lloc de residéncia i convivencia que compleixi I'objectiu
d’una satisfaccié adequada de les seves necessitats de proteccid, educacié i desenvolupament.

Centres d’acolliment (CA)

Serveis residencials d’estada limitada que tenen per objecte realitzar I'observacié i el diagnostic de
la situacié dels menors atesos i llurs families, per tal d’elaborar la corresponent mesura de proposta
guan és necessaria I'atencié immediata i transitoria de I'infant o adolescent que ha de ser separat
del seu nucli familiar i, per tant, impossible de realitzar des de I'Equip d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescéncia. Es tracta de centres de titularitat publica amb gestio de concert de places en conveni
amb la Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia, del Departament de Benestar i
Familia de la Generalitat de Catalunya.

Centres d’Educacid Infantil i Familiar (escoles bressol)

L'escola bressol és la modalitat educativa formal que promou el caracter plenament educatiu del
primer cicle 'Educacié Infantil, responent al dret dels infants a assistir a contextos educatius que
ampliin i diversifiquin les experiéncies viscudes en el context familiar.

El paper principal dels Espais familiars és potenciar la figura de la familia com a principal agent
educador i socialitzador de l'infant, sobretot en els seus primers anys de vida, oferint suport i
acompanyament en el procés de crianca dels fills i filles, tot enfortint les relacions vinculars i el
procés d’autonomia dels infants.

Mediacié

El servei de mediacio s’adrega a tota la ciutadania i té com a base afavorir la resolucié dels conflictes
mitjangant el dialeg, el respecte, la comprensié i la col-laboracid, possibilitant que les parts arribin a
un acord per elles mateixes.

En la mediacid, les protagonistes son les parts en conflicte perque sén qui han de resoldre de forma
cooperativa i pacifica les diferéncies que s’hagin pogut plantejar. Les persones mediadores treballen
per afavorir I'espai de dialeg entre les parts i per aconseguir-ho s’utilitzen multiples tecniques que
provenen de diferents ambits del coneixement com la psicologia o la pedagogia, entre d’altres. El
gran objectiu, pero, més enlla de col-laborar en la resolucié del conflicte existent, és dotar la
ciutadania d’eines per a la resolucié pacifica dels conflictes. Sempre que és possible treballem de

@
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forma insistent en la prevencid. La intervencid de la mediacié es pot aplicar a comunicats de veins,
families, escoles i I'espai public en general.

Serveis d’acompanyament a la insercio laboral

L’objectiu principal del Serveis d’Insercié és la millora de I'ocupabilitat facilitant la incorporacié de
les persones al mercat de treball o bé el canvi o millora d’ocupacid. Les accions es porten a terme
mitjangant equips técnics especialitzats en orientacié laboral o bé en prospeccié empresarial
mitjangant itineraris particulars adaptats a les necessitats de les persones.

Algunes de les accions que es realitzen sén: diagnostic ocupacional, orientacio, identificacié
competencies i perfil professional, millora de les competéncies transversals, etc.. També alguns
serveis ofereixen formacions técniques (professionalitzadores). El model metodologic és
competencial (ISFOL) i les accions poden ser individuals o bé grupals.

Els Serveis d’insercié i formacid que gestiona la cooperativa provenen de diferents vies de
finangament com sén els Ajuntaments, Departament Empresa i Treball (en base a programes i linies
de subvencid) i també privat com I’Obra Social La Caixa.

Activitats socioculturals per a la joventut

Serveis que donen resposta a les demandes i necessitats socioculturals dels diferents col-lectius de
joves a través de la diversitat de programes, acompanyant-los en la transicié cap a I'etapa adulta,
tenint en compte I'entorn i buscant sempre el benestar, amb una atencié integral i un treball efectiu
en xarxa.

4.2.- ABAST DE LA CERTIFICACIO

L'abast del certificat és disponible per a totes les parts interessades en el propi certificat 1SO
9001:2015, amb data d’emissio el 06/04/2022 i es manté com a documentacio del sistema (annex).

> Prestacio de serveis educatius dirigits a la infancia i les families.

> Serveis de mediacié en situacions de conflicte entre comunitats, entitats, associacions i
families.

> La gestié de centres d’acollida de menors
> Disseny i gestio de serveis d’acompanyament a la insercié laboral.

> Disseny i gestio d’activitats socioculturals dirigides a la joventut.
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5.- DECLARACIO SOBRE LA POLITICA DE QUALITAT DE LA COOPERATIVA
Identitat

Gedi és una empresa cooperativa que es gestiona de manera democratica. Les persones socies
treballadores participen de la propietat, la gestid i la presa de decisions (Cooperativa de treball
associat)

Tots els excedents de I'activitat empresarial es destinen a enfortir la cooperativa per tal de millorar la
capacitat de crear llocs de treball i serveis estables i de qualitat. (Cooperativa sense anim de lucre).

El serveis a les persones i la creacid de riquesa social constitueixen la finalitat empresarial de la
cooperativa. (Cooperativa d’iniciativa social)

Proposit del projecte empresarial
El proposit del nostre projecte empresarial és:

e Associar professionals amb vocacié de millora social que participin de I'empresa i dotar-los d’un lloc
de treball de qualitat.

e Ser referents de qualitat en la gestié de projectes empresarials, especialment dels serveis a les
persones.

e Esdevenir una alternativa empresarial basada en el treball en xarxa, el capital-treball com a valor
alternatiu al capital-diner, transparéencia, democracia, i sostenibilitat.

Politica de qualitat

A proposta de I'equip de gerencia, els organs socials aproven i mantenen actualitzada la politica de
qualitat de la cooperativa, que es basa en principis i valors cooperatius i es defineix mitjancant els
seglients objectius:

Participada: La cooperativa ha d’estar participada i gestionada democraticament per les persones a qui
més afecta el procés empresarial.

Participativa: El projecte empresarial s’ha de definir continuament a partir de les aportacions de
treballadors i treballadores, i de les altres parts interessades.

Recursos propis: Treballadors, treballadores i projectes que generin beneficis per reinvertir-los en
I’empresa i poder planificar I'esdevenir.

Diversificada: No depenent de fluctuacions de clients individuals o de linies concretes de negoci.
Experta: Cercant la millora continua de tots els processos empresarials i I'excel-léncia en la gestid.

Transparent: Estructurant amb claredat la informacid i fent-la accessible a les persones socies
treballadores, a totes les parts interessades i al public en general.

Col-laboradora: Arrelant-nos al territori i gestionant amb cura els seus recursos, treballant en xarxa i
cercant dimensionar els esforgos particulars amb d’altres ens amb objectius similars o confluents.

Aquesta politica s’estima coherent amb el proposit de la cooperativa i el seu context; i esdevé marc de
referéncia de I'estratégia empresarial i dels objectius concrets i quantificables continguts en els
successius plans de gestid.
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Compromis amb la qualitat
L’equip de geréncia explicita el compromis de la cooperativa amb:
e L|’aplicacié efectiva de la politica de qualitat

e La satisfacci6 de les necessitats i expectatives de clients, persones usuaries, treballadors i
treballadores i altres parts interessades.

¢ El compliment dels requisits aplicables, tant els que provinguin de normes juridiques, com aquells
altres que siguin fruit dels compromisos adquirits per la cooperativa.

¢ La millora continua del sistema de gestié de la qualitat

e La valoracié anual de I'adequacio de la politica de qualitat al proposit de la cooperativa i al seu
context, per tal de mantenir-la actualitzada.

Compromis amb la difusio

L'equip de gerencia es compromet a comunicar la politica de qualitat actualitzada a les diferents parts
interessades, garantint I'accés general a la mateixa per medis electronics i la comprensié del seu
contingut.

Barcelona, 6 d’abril de 2018

I il S

Idoia Oca Cutillas

Equip de geréncia
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6.- MAPA DE PROCESSOS

GEDI GESTIO | DISSENY SCCL ha establert, documentat i implantat un Sistema de gestié de la qualitat
per al seu manteniment i millora continua. Aquest sistema inclou tots els processos necessaris per
tenir capacitat de subministrar coherentment serveis que satisfan els requisits del client, els legals i els
reglamentaris aplicables, i a la vegada per augmentar la satisfaccié del client, mitjancant I'aplicacié
efectiva del mateix i la seva millora.

En data 10/2/2021 I'equip de geréncia aprova el mapa de processos adequant-lo a I'enfocament a
processos que requereix la norma ISO 9001:2015: es desestimen els processos de suport pendents de
desenvolupar la fitxa de procés i I’enfocament que se’n deriva i s’afegeix els 2 processos que s’inicien al
gener de 2021 (Acompanyament a la insercié i Serveis Socioculturals per a joves).
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7.- TAULA DE REFERENCIES CREUADES

A la seglient taula es mostren les referéncies creuades entre els capitols de la norma ISO 9001:2015
"Sistemes de Gestid de la qualitat . Requisits" i la documentacié establerta en el sistema de gestio de la

qualitat.
Capitol
9001: |Titol o subtitol de la norma Documentacio associada
2015
4 Contexto de la organizacion (Unicamente o
titulo)
a1 Comprension de la organizaciéon y de su  |FP101 Pla de gestio, FP101-IT1 Analisi del context de I'organitzacié, DAFO-
) contexto CAME
42 Comprension de las necesidades y FP101 Pla de gestid, FP101-IT1 Analisi del context de I'organitzacio,
) expectativas de las partes interesadas FP101/F4 Necessitats i expectatives dels grups d'interés
4.3 Dete.r,minacic'm qel alcance del sistema de Abast del sistema (Apartat 4 del MQ)
gestion de la calidad

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus Mapa processos (Apartat 6 del MQ), FP001 Gestid de la qualitat i a millora

procesos

5 Liderazgo (Unicamente titulo) ---

Compromis de la Direccid (Apartat 2 del MQ), FPO01 Gestié de la qualitatila

5.1 Liderazgo y compromiso millora, FP101 Pla de gestio, apartat especific a les fitxes dels processos
operatius FP203, FP204, FP205, FP206, FP207 i FP 208.

5.2 Politica Politica de qualitat (Apartat 5 del MQ), FP101 Pla de gestio,

- . Organigrama (Apartat 3.3. del MQ), FP102 Gestio dels professionals,
5.3 Roles, respgnsa??llldades y autoridades FP102/F1 Fitxes de funcions , Descripci6 dels llocs de treball a la Memoria
en la organizacion L .
Tecnica dels Projectes
6 Planificacidn (Unicamente titulo) .-
6.1 Acciones para abordar riesgos y FP103 Gestid dels riscos i oportunitats, FP103/F1 Avaluacio de riscos i
’ oportunidades oportunitats, F4/FP001 Accions correctives i de millora
6.2 Objetivos de la calidad y planificacién FP101 Pla de gestié anual
para lograrlos

6.3 Planificacién de los cambios FPOpl Gestid dg la gualitaF i la millora, FP101 Pla de gestid, FPO01/F4
Accions correctives i de millora

7 Apoyo (Unicamente titulo) ----

7.1. Recursos (Unicamente titulo) ----

7.1.1 Generalidades Compromis de la Direccid (Apartat 2 del MQ)

FP102 Gesti6 dels professionals, FP102/F2 Taula RRHH (amb indicacié de

7.1.2 Personas |'assignacid de recursos a processos) i apartat de recursos a totes les fitxes
de procés
FP301 Gestid de recursos i manteniment, FP301/F2 Inventari, apartat de

7.13 Infraestructura . .
recursos a totes les fitxes de procés
No es requereixen condicions especials a I'ambient de treball per a la
conformitat del producte/servei, a excepcio dels descrits a I'APPCC
(cuina/catering als serveis que apliqui).

. . Tot i aix0, la Direccié determina I'ambient de treball necessari, en relacio a

7.1.4 Ambiente de la operacién de los procesos . . o o
temperatura, soroll, il-luminacioé, ergonomia i prevencioé d'accidents, per
assolir la conformitat dels requisits del producte/servei. Aquestes condicions
de treball s'estableixen d'acord amb les instruccions de seguretat i
prevencio de riscos laborals.

En els casos en que cal assegurar la validesa del resultat, s’ha determinat el
seguiment a realitzar durant els processos, i els mecanismes per
proporcionar I'evidéncia de la conformitat del servei amb els requisits legals
i dels clients.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién També, s’han establert processos i métodes per assegurar-se que el
seguiment es pot realitzar i es realitza d’'una manera coherent amb els
requisits, definint pautes que serveixen per a I’harmonitzacié de criteris de
prestacio del servei.

FP301/F2 Pla de manteniment.
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APPCC (cuina/catering als serveis que apliqui)
L'organitzacié disposa de diversos mecanismes amb els que es
7.1.6 Conocimientos de la organizacion controla/gestiona el coneixement que requereix |'organitzacié i que es recull
a un apartat especific de cada fitxa de procés.
FP102 Gesti6 dels professionals, FP102/F2 Taula RRHH (amb polivaléncies
dels professionals en relacio a les diferents funcions), Memories tecniques
. dels projectes, Pla de Formacio, Expedient individual de cada professional,
7.2 Competencia . P - . , .
Avaluacié de I'eficacia de la formacio (es realitza per part de I'Equip de
Gerencia i de les Direccions dels serveis com a minim anualment a la reunié
de Revisio del sistema de gestio)
FP102 Gesti6 de professionals, FP101/F3 Pla de comunicacid, Reunions
7.3 Toma de conciencia Equip de Gerencia, Reunions Equip Direccio dels serveis, Reunions equips de
professionals a cada servei.
74 Comunicacion FP101/F3 F?Ia de comunicacio (interna i externa) general i especific per a
cada servei.
75 Informacién documentada FPOO1 Gesti6 de la qualitat i la millora, FPOO1/F5 Llista de documentacié
aplicable, FPO01/F6 Llista de control de registres
8 Operacion (Unicamente titulo) .-
I . Processos descrits al Mapa de Processos (Apartat 6 del MQ), FPOO1/F5 Llista
8.1 Planificacion y control operacional . . e .
de normativa aplicable, Memories técniques dels projectes.
8.2 Requisitos para los productos y servicios o
’ (Unicamente titulo)
FP0OO01 Gestio de la qualitat i la millora, FP201 Gestié comercial, FP203
Centres d'educacid infantil i familiar, FP204 CRAE's, FP205 Centres
8.2.1 Comunicacion con el cliente d'acolliment, FP206 Mediacio, FP207 Acompanyament a la insercié laboral,
FP208 Activitats socioculturals per a joventut
FP101/F3 Pla de comunicacié
FP201 Gestio comercial, FP202 Llangament i finalitzacid de projectes, FP203
Determinacién de los requisitos para los Centres d'educacid infantil i familiar, FP204 CRAE's, FP205 Centres
8.2.2 productos y servicios d'acolliment, FP206 Mediacio, FP207 Acompanyament a la insercio laboral,
FP208 Activitats socioculturals per a joventut, FP302 Gestié de compres i
proveidors, Memories tecniques dels projectes.
FP203 Centres d'educacié infantil i familiar, FP204 CRAE's, FP205 Centres
823 Revisidn de los requisitos para los d'acolliment, FP206 Mediacio, FP207 Acompanyament a la insercio laboral,
productos y servicios FP208 Activitats socioculturals per a joventut, FP302 Gestié de compres i
proveidors, Memories anuals
FP203 Centres d'educacié infantil i familiar, FP204 CRAE's, FP205 Centres
8.2.4 Cambios en los requisitos para los d'acolliment, FP206 Mediacié, FP207 Acompanyament a la insercié laboral,
productos y servicios FP208 Activitats socioculturals per a joventut, FP302 Gestié de compres i
proveidors, Memories anuals
33 Disefio y desarrollo de los productos y FP201 Gestidé comercial, Memories tecniques dels projectes més
) servicios documentacio de desenvolupament dels projectes per a cada servei.
FP203 Centres d'educacidé infantil i familiar, FP204 CRAE's, FP205 Centres
8.4 Control de los procesos, productos y d'acolliment, FP206 Mediacio, FP207 Acompanyament a la insercio laboral,
’ servicios suministrados externamente FP208 Activitats socioculturals per a joventut, FP302 Gestié de compres i
proveidors, APPCC
8.5 Produccién y provisién del servicio o
’ (Unicamente titulo)
Control de la produccion y de la provision FP203 .Centres d'educacic? in.fantil i familiar, FP204 CRAE's,lFPZOE.S’Centres
8.5.1 del servicio d'acolliment, FP206 Mediaci, FP207 Acompanyament a la insercio laboral,
FP208 Activitats socioculturals per a joventut
FP201 Gesti6é comercial, FP202 Llangament i finalitzacié de projectes. La
8.5.2 Identificacién y trazabilidad identificacié i tragabilitat dels usuaris es realitza a partir del seu NIF, NIE o
document identificatiu equivalent.
L'organitzacié ha establert metodologies per vetllar pels béns que sén
. . . propietat del client mentre estiguin sota el seu control o estiguin essent
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o utilitzats en el desenvolupament dels serveis que presta.
proveedores externos - T
En els casos en els quals per requisits del servei s’hagin d’utilitzar dades de
caracter personal del client, aquestes es tractaran de forma confidencial,
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garantint en tot moment que només seran utilitzats per la finalitat prevista.
(Seguretat de les dades de caracter personal segons "Gestié LOPD",
clausules com encarregats del tractament del contracte).

En alguns casos les instal-lacions per desenvolupar els serveis sén cedides
pels client. En aquests casos, els béns del client es protegiran i
salvaguardaran durant la seva utilitzacid. (FP301 Gestid de recursos i
manteniment)

Amb tot aix0 s'assegura que: a) aquests recursos son rebuts, identificats i
manipulats de forma que s'assegura la salvaguarda de la propietat del client;
b) qualsevol desviacié detectada es comunica al client i es documenta en
una incidencia per al seu analisi per si procedeix aplicar accions correctives.

8.54

Preservacion

FP203 Centres d'educacidé infantil i familiar, FP204 CRAE's, FP205 Centres
d'acolliment, FP206 Mediacio, FP207 Acompanyament a la insercio laboral,
FP208 Activitats socioculturals per a joventut

8.5.5

Actividades posteriores a la entrega

FP202 Llangament i finalitzacid de projectes

8.5.6

Control de los cambios

Apartat especific a les fitxes FP203 Centres d'educacid infantil i familiar,
FP204 CRAE's, FP205 Centres d'acolliment, FP206 Mediacio, FP207
Acompanyament a la insercid laboral, FP208 Activitats socioculturals per a
joventut, Reunions Equip de Direccié dels serveis, FPO01/F4 Pla accions
correctives i de millora

8.6

Liberacidn de los productos y servicios

No aplica

8.7

Control de las salidas no conformes

FPOO1 Gesti6 de la qualitat i la millora, FPO01/F7 Informe d'incidéncia,
queixa o reclamacié (aquest formulari pot ser substituit per un de propi del
client)

Evaluacion del desempefio (Unicamente
titulo)

9.1

Seguimiento, medicidn, analisis y
evaluacién (Unicamente titulo)

9.1.1

Generalidades

FPOO1 Gestio de la qualitat i de la millora, FP101 Pla de gestid, FPO01/F2 Pla
de seguiment (general del sistema de gestio de la qualitat), Pal de gestio
anual, Quadre seguiment indicadors de procés, apartat "Controls,
seguiments o mecanismes de check" a cada fitxa de procés

9.1.2

Satisfaccion del cliente

FPOO1 Gestid de la qualitat i la millora, FP203 Centres d'educacid infantil i
familiar, FP204 CRAE's, FP205 Centres d'acolliment, FP206 Mediacio

9.13

Andlisis y evaluacion

FPOO1 Gestid de la qualitat i la millora

9.2

Auditoria interna

FP0OO1 Gestio de la qualitat i la millora, Informes d'auditories internes

9.3

Revisidn por la direccién

FP101 Pla de gestid, actes Revisié del sistema de gestié de la qualitat
(FP101/F1)

10

Mejora (Unicamente titulo)

10.1

Generalidades

FPOO1 Gestid de la qualitat i la millora, FPO01/F4 Pla accions correctives i de
millora , FPO01/F7 Informe d'incidéncia, queixa o reclamacio (aquest
formulari pot ser substituit per un de propi del client), FP101 Pla de gestid,
Memories anuals dels projectes.

10.2

No conformidad y accidn correctiva

FPOO1 Gestid de la qualitat i la millora, FPO01/F4 Pla accions correctives i de
millora, FPO01/F7 Informe d'incidéncia, queixa o reclamacié (aquest
formulari pot ser substituit per un de propi del client)

10.3

Mejora continua

FP0OO1 Gestio de la qualitat i la millora, FP101 Pla de gestié, Memories anuals
dels projectes

8.- DOCUMENTACIO COMPLEMENTARIA

Documentacié del sistema de gestié de la qualitat segons llista de documentacio aplicable.
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